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Jelly Mie Chocolate Drink Consumption Experience: A Case Study Approach 

to Demographic Segments in South Jakarta 

Mohammad Nashih Ulwan 

 

ABSTRACT 

This study examines consumer preferences for chocolate jelly noodle drinks in South Jakarta, 

focusing on factors that influence purchasing decisions. The main objective of this study is to 

understand how sensory, psychological, and personal factors play a role in the consumption 

experience and purchasing decisions of the product. The research method used is qualitative 

with a case study approach, involving 12 participants from the age group of 12-35 years 

selected through purposive sampling. Data were collected through Focus Group Discussions 

(FGD), interviews, and observations, and analyzed using data reduction, data presentation, 

and verification techniques. The results showed that consumers preferred a slightly bitter 

chocolate taste to a sweet one, as well as a jelly texture that broke immediately when chewed. 

The aroma of chocolate did not have a significant effect on purchasing decisions because it 

was presented in a closed package. Cup packaging was preferred over ice plastic, and the price 

received ranged from five thousand to twenty thousand rupiah. Brand was not a major factor 

in purchasing decisions, while service quality and facilities at the point of sale had a significant 

effect. In conclusion, consumer preferences for chocolate jelly noodle drinks were influenced 

by taste and texture, while aroma and brand did not play a major role. Practical factors such 

as price and service quality were also important. This study provides insights into how sensory 

and practical aspects influence the consumption experience, and suggests the need for further 

research to optimize products according to consumer preferences. 

Keywords: Market Research, Jelly Mie Chocolate Drink, Consumer Purchasing Decision, 

      Consumer Experience, Focus Group Discussion (FGD). 
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Pengalaman Konsumsi Minuman Cokelat Jelly Mie: Pendekatan Studi 

Kasus Pada Segmen Demografis Di Jakarta Selatan 

Mohammad Nashih Ulwan 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji preferensi konsumen terhadap minuman cokelat jelly mie di Jakarta 

Selatan, dengan fokus pada faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. Tujuan 

utama dari riset ini adalah untuk memahami bagaimana faktor sensorik, psikologis, dan pribadi 

berperan dalam pengalaman konsumsi dan keputusan pembelian produk tersebut. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus, melibatkan 12 

peserta dari kelompok usia 12-35 tahun yang dipilih melalui purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui Focus Group Discussions (FGD), wawancara, dan observasi, dan 

dianalisis menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa konsumen lebih menyukai rasa cokelat yang agak pahit dibandingkan 

yang manis, serta tekstur jelly yang langsung pecah saat dikunyah. Aroma cokelat tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena penyajian dalam kemasan 

tertutup. Kemasan cup lebih disukai dari pada plastik es, dan harga yang diterima berkisar 

antara lima ribu hingga dua puluh ribu rupiah. Brand tidak menjadi faktor utama dalam 

keputusan pembelian, sedangkan kualitas pelayanan dan fasilitas di tempat penjualan 

berpengaruh signifikan. Kesimpulannya, preferensi konsumen terhadap minuman cokelat jelly 

mie dipengaruhi oleh rasa dan tekstur, sementara aroma dan brand tidak memainkan peran 

utama. Faktor praktis seperti harga dan kualitas pelayanan juga penting. Penelitian ini 

memberikan wawasan tentang bagaimana aspek-aspek sensorik dan praktis memengaruhi 

pengalaman konsumsi, dan menyarankan perlunya penelitian lebih lanjut untuk 

mengoptimalkan produk sesuai preferensi konsumen. 

Kata Kunci: Riset Pasar, Minuman Cokelat Jelly Mie, Keputusan Pembelian Konsumen, 

  Pengalaman Konsumen, Focus Group Discution (FGD).  
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