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ABSTRAK 

 

PENILAIAN ATAS PROYEK PERUBAHAN TV ONE DALAM RANGKA 

PERSIAPAN ANALOG SWITCH OFF (ASO) BERDASARKAN FAKTOR 

KERAS DALAM PERUBAHAN (DICE FRAMEWORK) 

 

Teknologi broadcasting/penyiaran televisi mengalami perubahan dari analog 

menjadi digital. Di tahun 2020 pemerintah menetapkan batas waktu untuk persiapan 

perubahan tersebut/analog switch off stasiun televisi adalah 2 tahun. Dalam 

menyiapkan perubahan, ada 2 (dua) faktor penting yang faktor lunak dan faktor 

keras. Kombinasi dari keduanya,            diperlukan untuk keberhasilan implementasi 

proyek perubahan. Sirkin (2005, 100) berpendapat bahwa dalam proses perubahan 

terdapat aspek yang perlu diperhatikan, yakni faktor keras. Faktor keras dalam 

perubahan tersebut yakni duration, integrity, commitment dan effort (DICE 

Framework). Sebagai salah satu stasiun televisi, tvOne mendapat dampak dari 

adanya peraturan analog switch off tersebut. Tesis ini merumuskan masalah 

bagaimana penilaian atas proyek perubahan tvOne dalam rangka persiapan analog 

swicth off berdasarkan faktor keras dalam perubahan yaitu duration, integrity, 

commitment dan effort (DICE). Penelitian ini memiliki tujuan untuk menghasilkan 

penilaian terhadap upaya perubahan yang tengah dilakukan oleh tvOne dalam 

rangka persiapan analog swicth off. Metode dalam penelitian ini adalah studi kasus 

dan pendekatan penelitian adalah kualitatif. Hasil dari penelitian menyimpulkan 

bahwa tvOne cukup siap untuk melakukan proyek perubahan persiapan analog 

switch off (ASO) dinilai dari faktor-faktor keras dalam perubahan (duration, 

integrity, commitment, effort). 

 

Kata kunci: digital, manjemen perubahan, analog switch off, faktor keras 

perubahan, DICE Framework, duration, integrity, commitment, effort. 
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ABSTRACT 

 

ASSESSMENT OF TV ONE CHANGE PROJECT FOR ANALOG SWITCH 

OFF (ASO) PREPARATION BASED ON DICE FRAMEWORK 

 

Broadcasting technology has change from analog to digital. In 2020, Indonesia 

government set out the deadline of analog switch off for every television station in 

2 years. In change preparation, there are 2 (two) important factors i.e hard factor 

and soft factor. Both factor is needed to make change implementation successful. 

Sirkin (2005, p. 100) state that there is aspect has to give attention in the change 

process i.e hard factor. Hard factor in change management are duration, integrity, 

commitment and effort. It call DICE Framework. As one of the most famous 

television channel is Indonesia, tvOne got impact from analog switch off (ASO) 

regulation. This thesis try to formulate how the assessment of tvOne change projeck 

for analog switch off (ASO) preparation based on hard factor in change 

management (DICE Framework). The purpose of  the research is to provide 

assessment of tvOne change project that have been done as analog switch off 

preparation. The methode in this research is case study and using qualitative 

approach. Result result has shown that tvOne is ready enough to run change project 

for analog switch off (ASO) preparation based of hard factor in change management 

(DICE Framework) 

 

 

Key words : digital, change management, analog switch off, hard factor of 

change, DICE Framework, duration, integrity, commitment, effort. 

 



Universitas Bakrie 

 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS ......................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN TESIS ................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......................... iii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... iv 

ABSTRAK ......................................................................................................... vi 

ABSTRACT …………………………………………………………………... vii 

DAFTAR ISI ………………………………………………………………….. viii 

DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………….. xi 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………………… xii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xiii 

1.  PENDAHULUAN ......................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 6 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 6 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................... 6 

1.5 Sistematika Pembahasan ........................................................................... 6 

2. TINJAUAN PUSTAKA .................................................................................. 8 

2.1  Perubahan Dalam Organisasi ................................................................... 8 

2.1.1 Pengertian Perubahan Dalam Organisasi ........................................ 8 

2.1.2 Penyebab Perubahan ....................................................................... 9 

2.1.3 Jenis Perubahan ............................................................................... 10  

2.2  Manajemen Perubahan ............................................................................. 11 

2.2.1 Pengertian Manajemen Perubahan .................................................. 11 

2.2.2 Proses Mengelola Perubahan ........................................................... 11 

2.3  Hard Factor dan Soft Factor Dalam Manajemen Perubahan …………… 12 

2.3.1 Pengertian hard factor dan soft factor ……………………………. 12 

2.3.2 Hard Factors ……………………………………………………… 14 

2.3.3 Empat Faktor Kunci ……………………………………………… 15 

2.3.3.1 Duration ………………………………………………….. 15 

2.3.3.2 Integrity ………………………………………………….. 16 

2.3.3.3 Commitment ……………………………………………... 17 

2.3.3.4 Effort ……………………………………………………... 17 

2.4. DICE Framework ………………………………………………………. 18 

2.5 Peraturan Analog Switch Off (ASO) ……………………………………. 20 

2.6 Perubahan PT Lativi Media Karya (tvOne) ............................................... 21 

2.7 Kerangka Konsep Penelitian ...................................................................... 23 

3.  METODE PENELITIAN .............................................................................. 25 

3.1 Pendekatan Penelitian ................................................................................ 25 

3.2 Tujuan Studi ............................................................................................... 25 

3.3 Single (Classic) Case Study ……………………………………………... 25 

3.4 Holistic Single Case Study ………………………………………………. 26 

3.5 Desain Penelitian ........................................................................................ 26 

3.6 Kriteria Untuk Menguji Kualitas Sebuah Research Design ……………... 34 

3.7 Jenis Dan Sumber Data ………………………………………………….. 35 

3.8 Informan Penelitian ……………………………………………………… 44 



Universitas Bakrie 

 

ix 
 

3.9 Prosedur Pengumpulan Data …………………………………………….. 45 

3.10 Teknik Analisa ………………………………………………………….. 46 

4. GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN …………………………… 48 

4.1 Tentang tvOne ……………………………………………………………. 48 

4.2 Sejarah tvOne ……………………………………………………………. 49 

4.3 Struktur Organisasi VIVA Group (Holding tvOne) …………………….. 51 

4.4 Kapasitas SDM tvOne …………………………………………………… 51 

5. ANALISA DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ........................... 53 

5.1  Analisis Data Yang Berkaitan Dengan Proposisi ………………………... 53 

5.1.1 Faktor Keras Ke-1 Manajemen Perubahan: Duration ...................... 53 

5.1.2 Faktor Keras Ke-2 Manajemen Perubahan: Integrity ....................... 58 

5.1.3 Faktor Keras Ke-3 Manajemen Perubahan: Commitment ............... 62 

5.1.4 Faktor Keras Ke-4 Manajemen Perubahan: Effort ........................... 66 

5.2  Pembahasan Terhadap Data Hasil Wawancara Key Informan ………….. 69 

5.2.1 Permbahasan Terhadap Faktor Duration ………………………….. 69 

5.2.2 Permbahasan Terhadap Faktor Integrity …………………………... 72 

5.2.3 Permbahasan Terhadap Faktor Commitment ……………………... 75 

5.2.4 Permbahasan Terhadap Faktor Effort ……………………………... 78 

5.3  Penilaian Atas Proyek Perubahan Analog Switch Off …………………... 79 

5.4  Temuan Baru ............................................................................................. 85 

6. KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................................... 87 

6.1 Kesimpulan ................................................................................................. 87 

6.2 Saran ........................................................................................................... 88 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 90 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 93 



Universitas Bakrie 

 

x 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2.1 Hubungan Antara Organisasi Dengan Lingkungan ........................... 9 

 

Gambar 2.2 DICE Framework ………………………………………………….. 19 

 

Gambar 2.3 Kerangka Konsep Penelitian ………………………………………. 24 

 

Gambar 4.1 Logo tvOne ....................................................................................... 49 

 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi VIVA Group (Holding tvOne) .......................... 51 

 

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 3.1  Pernyataan Proposisi ………………………………………..` 28 

 

Tabel 3.2 Lingking Data To Propositions ………………………………  28 

 

Tabel 3.3 Pertanyaan Penelitian Sehingga Menjadi Hasil Penelitian ...... 34 

 

Tabel 3.4  Jenis Data, Sumber Bukti dan Cara Memperolehnya .............   35 

 

Tabel 4.1  Kualitas SDM tvOne ………………………………………… 51 

 

Tabel 5.1  Penilaian Atas Perubahan Analog Switch Off ……………….. 79 

 

Tabel 6.1 Perbedaan Kondisi Setelah Perubahan ..................................... 87 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



Universitas Bakrie 

 

xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1  Interview Protocol ...................................................................... 93 

 

Lampiran 2  Hasil Wawancara Dengan Key Informan 1 Selaku Direktur 

Sekaligus Ketua Tim Tranformasi Digital tvOne .......................... 94 

 

Lampiran 3  Hasil Wawancara Dengan Key Informan 2 Selaku General 

Manager Tehnik ............................................................................. 97 

 

Lampiran 4  Hasil Wawancara Dengan Key Informan 3 Selaku Manajer Sumber 

Daya Manusia ………………………………………………….. 101 

 

Lampiran 5  Hasil Wawancara Dengan Key Informan 4 Selaku Technical 

Support Staff …………………………………………………… 105 

 

Lampiran 6  Hasil Wawancara Dengan Key Informan 5 Selaku Broadcast 

Engineer ………………………………………………………... 108 

 

 

 

 


