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PENGALAMAN PENGGUNA JASA CUCI STEAM SEPEDA MOTOR (STUDI 

KASUS PADA HONDA FORZA CLUB INDONESIA) 

 

Eki Fajar Febrianto 

 

ABSTRAK 
Tugas akhir dengan judul Pengalaman Pengguna Jasa Cuci Steam Sepeda Motor (Studi Kasus 

Pada Honda Forza Club Indonesia). Penelitian ini bertujan untuk mengetahui Bagaimana 

pengalaman yang dialami oleh pengguna jasa cuci steam sepeda motor yang tergabung dalam 

Honda Forza Club Indonesia. Pada penelitian ini menggunakan teori perilaku konsumen Kotler 

& Keller, (2016) dan keputusan  penggunaan  jasa  Kotler & Armstrong, (2016). Metode 

penelitian yang digunakan untuk penelitian ini yaitu metode kualitatif analisis dengan 

pendekatan studi kasus. Hasil dari penelitian ini mengetahui pengalaman serta faktor-faktor 

yang mendorong menggunakan jasa cuci steam yaitu faktor malas cuci dirumah, peralatan lebih 

lengkap sehingga hasil pencucian lebih bersih dan detail sampai bagian motor yang sulit 

dijangkau, menggunakan sabun dan sampo motor yang memiliki kualitas bagus sehingga tidak 

merusak lapisan cat motor dan part motor, kenyamanan yang diberikan pada tempat cuci steam 

motor. Mengingat jasa cuci steam motor menghadapi persaingan yang semakin tajam, pelaku 

industri jasa cuci steam motor tentunya harus mempunyai strategi untuk dapat bersaing di 

dalam industri tersebut. Dengan memahami pasar dan konsumen dengan baik, perusahaan 

dapat mengembangkan strategi pemasaran yang efektif dan meningkatkan daya saing mereka 

di pasar. 

Kata Kunci : perilaku konsumen, keputusan penggunaan jasa, cuci steam  
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USER EXPERIENCE OF MOTORCYCLE STEAM WASHING SERVICES (CASE 

STUDY ON HONDA FORZA CLUB INDONESIA) 

Eki Fajar Febrianto 

ABSTRACT 
Final assignment entitled User Experience of Motorcycle Steam Washing Services (Case Study 

on Honda Forza Club Indonesia). This research aims to find out what the experiences of 

motorbike steam washing service users who are members of the Honda Forza Club Indonesia 

are. This research uses the consumer behavior theory of Kotler & Keller, (2016) and the 

decision to use services from Kotler & Armstrong, (2016). The research method used for this 

research is a qualitative analysis method with a case study approach. The results of this 

research determine the experience and factors that encourage using steam washing services, 

namely the factor of being lazy about washing at home, more complete equipment so that the 

washing results are cleaner and more detailed even in parts of the motorbike that are difficult 

to reach, using good quality motorbike soap and shampoo so that no damage the motorbike 

paint layer and motorbike parts, the comfort provided by the steam motorbike washing place. 

Considering that steam motorbike washing services are facing increasingly sharp competition, 

players in the steam motorbike washing service industry must of course have a strategy to be 

able to compete in this industry. By understanding the market and consumers well, companies 

can develop effective marketing strategies and increase their competitiveness in the market. 

Keywords: consumer behavior, decision to use services, steam washing 
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