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Perilaku Konsumen Kosmetika di Indonesia (Studi Kasus: MOP Beauty) 

Nabilla Sungkar 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian produk kecantikan MOP Beauty. Studi ini menggunakan teori perilaku 

konsumen yang diusulkan oleh Kotler dan Keller (2022) sebagai kerangka teoritis. 

Metodelogi penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan wawancara 

mendalam beberapa informan yang dipilih secara purposif, serta triangulasi dengan 

data sekunder untuk memastikan validitas hasil. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis memiliki peran penting dalam 

mendorong keputusan pembelian produk kecantikan. Ulasan influencer, 

rekomendasi dari teman dan keluarga, serta persepsi terhadap merek menjadi faktor 

eksternal yang mendorong keputusan pembelian. Faktor internal seperti kebutuhan 

pribadi dan kepercayaan diri juga dapat mendorong keputusan pembelian. Diskusi 

menggarisbawahi pentingnya pemahaman mendalam tentang kombinasi faktor-

faktor ini bagi para pengusaha di industri kecantikan untuk mengoptimalkan 

strategi pemasaran dan meningkatkan loyalitas konsumen. Saran praktis untuk 

industri mencakup pemanfaatan data konsumen untuk personalisasi pengalaman 

belanja dan penerapan strategi pemasaran yang berbasis pada pemahaman perilaku 

konsumen. 

 

Kata kunci: perilaku konsumen, keputusan pembelian, produk kecantikan, MOP 

Beauty 
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Perilaku Konsumen Kosmetika di Indonesia (Studi Kasus: MOP Beauty) 

Nabilla Sungkar 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyze consumer behavior in purchasing decisions for MOP 

Beauty products. The study uses the consumer behavior theory proposed by Kotler 

and Keller (2022) as a theoretical framework. The research methodology employed 

is qualitative, involving in-depth interviews with purposively selected informants, 

as well as triangulation with secondary data to ensure the validity of the results. 

The findings show that cultural, social, personal, and psychological factors play an 

important role in driving purchasing decisions for beauty products. Influencer 

reviews, recommendations from friends and family, and brand perception are 

external factors that drive purchasing decisions. Internal factors such as personal 

needs and self-confidence can also drive purchasing decisions. The discussion 

highlights the importance of a deep understanding of the combination of these 

factors for entrepreneurs in the beauty industry to optimize marketing strategies 

and increase customer loyalty. Practical suggestions for the industry include 

leveraging consumer data to personalize shopping experiences and implementing 

marketing strategies based on consumer behavior insights. 

 

Keyword: consumer behavior, purchasing decisions, beauty products, MOP Beauty 
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