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PENGARUH HYGGE TERHADAP WORK LIFE BALANCE DAN  

INTENTION TO STAY PADA KARYAWAN GENERASI Z DI JAKARTA 

Niken Adelia Az-zahra 

ABSTRAK 

Studi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konsep hygge terhadap 

keseimbangan kehidupan kerja (work life balance) dan niat untuk tetap tinggal 

(intention to stay) pada karyawan generasi z di Jakarta. Hygge, konsep yang berasal 

dari budaya Denmark, menekankan pada penciptaan suasana kerja yang nyaman, 

aman, dan penuh kebersamaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 karyawan 

generasi z yang bekerja di Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hygge 

memiliki pengaruh signifikan terhadap work life balance. Karyawan yang bekerja 

di lingkungan yang menerapkan prinsip-prinsip hygge cenderung memiliki 

keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi yang lebih baik. Namun, 

meskipun hygge berpengaruh positif terhadap work life balance, konsep ini tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap intention to stay karyawan generasi z di 

Jakarta. Sebaliknya, work life balance terbukti memiliki pengaruh signifikan 

terhadap intention to stay, menunjukkan bahwa karyawan yang mampu 

menyeimbangkan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi mereka cenderung lebih 

loyal dan berkomitmen untuk bertahan di perusahaan dalam jangka waktu yang 

lebih lama. 

Kata Kunci: Hygge, Work Life Balance, Intention to Stay, Generasi Z.  
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THE INFLUENCE OF HYGGE ON WORK LIFE BALANCE AND 

INTENTION TO STAY OF GENERATION Z EMPLOYEES IN JAKARTA 

Niken Adelia Az-zahra 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of the hygge concept on work-life balance 

and intention to stay among Generation Z employees in Jakarta. Hygge, a concept 

originating from Danish culture, emphasizes creating a comfortable, safe, and 

collaborative work environment. This research employs a quantitative approach 

using the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. 

Data were collected through questionnaires distributed to 100 Generation Z 

employees working across various sectors in Jakarta. The results indicate that 

hygge significantly influences work life balance. Employees working in 

environments that apply hygge principles tend to have a better balance between 

work and personal life. However, while hygge positively affects work life balance, 

it does not significantly influence employees intention to stay. Conversely, work life 

balance has been shown to significantly impact intention to stay, suggesting that 

employees who can balance work responsibilities with their personal lives are more 

likely to be loyal and committed to staying with the company for an extended period. 

Keywords: Hygge, Work Life Balance, Intention to Stay, Generation Z. 
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