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Strategi Manajemen Persediaan Obat dan BMHP PT. PERTAMEDIKA IHC

Yositalida Kamaratih Fauzi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi dalam
pengelolaan obat dan bahan medis habis pakai (BMHP) di PT. Pertamedika IHC
dan merumuskan strategi perusahaan yang dapat mengatasi permasalahan tersebut.
Penelitian ini menggunakan pendekatan design thinking dalam pemecahan
masalah. Tahap Empathize dilakukan dengan menggunakan metode grounded
theory dengan wawancara semi terstruktur yang melibatkan 24 narasumber dari 19
Rumah Sakit PT. Pertamedika IHC yang terlibat langsung dalam proses
pengelolaan inventori: logistik, farmasi, dan perencanaan (gudang). Pada proses
define problem didapatkan kesimpulan bahwa leading indicator agar rumah sakit
mampu mengelola inventori obat/BMHP secara optimal adalah korporat harus
menerapkan kebijakan untuk membantu menyelesaikan shared pain value yang
ditemukan dengan cara: meningkatkan kerjasama dengan distributor untuk
mendapatkan prioritas stok generik, mengubah perjanjian Term of Payment (TOP)
tagihan obat dan BMHP serta merestrukturisasi jadwal pembayaran tagihan,
memastikan harga yang disepakati telah ditetapkan di distributor dan melakukan
standarisasi dokumen pengadaan di level Korporat yang dapat menjamin
percepatan proses. Tahap prototipe dilakukan dengan membuat diagram alir usulan
perbaikan proses bisnis dan mengujinya menggunakan Bizagi Modeler.

Kata Kunci: Pengelolaan Inventaris Obat, Inventaris Bahan Habis Pakai Medis,
Rumah Sakit, Strategi Korporat, Design Thinking, Bizagi Modeler
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Drugs and Medical Consumable Inventory Management Strategy
in PT. PERTAMEDIKA IHC

Yositalida Kamaratih Fauzi

ABSTRACT

This study aims to identify the shared pain in managing drugs and Medical
Consumables (BMHP) in PT. Pertamedika IHC and to formulate corporate
strategies that can overcome these problems. This study uses a design thinking
approach to problem solving. The Empathize stage was carried out using the
grounded theory method with semi-structured interviews involving 24 interviewees
from 19 PT. Pertamedika IHC Hospitals who were directly involved in the
inventory management process: logistics, pharmacy, and planning (warehouse).In
the define problem process, it was concluded that the leading indicator for hospitals
to be able to manage drug/BMHP inventory optimally is that corporations must
implement policies to help resolve the shared pain value found by: increasing
cooperation with distributors to get priority generic stock, changing the Term of
Payment (TOP) agreement for drug and BMHP bills and restructuring the bill
payment schedule, ensuring that the agreed price has been set at the distributor and
standardizing procurement documents at the Corporate level which can ensure the
acceleration of the process. The prototype stage is carried out by creating a flow
diagram of the proposed business process improvements and testing it using Bizagi
Modeler.

Keywords: Drugs Inventory Management, Medical Consumable Inventory,
Hospital, Corporate Strategy, Design Thinking, Bizagi Modeler
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