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ANALISIS PROSES BISNIS PEMASARAN DI PT LEMBAGA 

SERTIFIKASI PROFESI TEKNIK MANAJEMEN INDUSTRI 

Adinda Okta Tiara 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses bisnis khususnya bagian 

pemasaran pada PT Lembaga Sertifikasi Profesi Teknik Manajemen Industri. 

Analisis proses bisnis perlu dilakukan karena ada beberapa alasan diantaranya 

adalah untuk memperkuat posisi perusahaan, mengantisipasi masalah dan untuk 

mengetahui kelemahan dari perusahaan. Pemasaran adalah hal yang sangat penting 

dalam suatu perusahaan, dengan melakukan pemasaran, produk akan tersampaikan 

ke konsumen yang tepat dengan produk yang dipasarkan. Salah satu bidang yang 

perlu diperhatikan adalah media sosial sebagai media pemasaran. Dengan 

menggunakan media sosial, pasar dan konsumen yang dijangkau lebih luas dan juga 

bisa tepat sasaran, konsumen yang membutuhkan sertifikasi bisa mendapatkan 

informasi melalui media sosial dan juga iklan yang dipasang. 

Kata kunci: Analisis, Proses Bisnis, Pemasaran  
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ANALISIS PROSES BISNIS PEMASARAN DI PT LEMBAGA 

SERTIFIKASI PROFESI TEKNIK MANAJEMEN INDUSTRI 

Adinda Okta Tiara 

ABSTRACT 

This study aims to analyze business processes, especially the marketing section at 

PT Lembaga Sertifikasi Profesi Teknik Manajemen Industri. Business process 

analysis needs to be done because there are several reasons including to strengthen 

the company's position, anticipate problems and to find out the weaknesses of the 

company. Marketing is very important in a company, by marketing, the product will 

be delivered to the right consumers with the marketed product. One area that needs 

attention is social media as a marketing medium. By using social media, the market 

and consumers reached are wider and can also be right on target, consumers who 

need certification can get information through social media and advertisements 

posted. 

Keywords: Analysis, Business Process, Marketing 
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