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Respon Kebijakan Pemerintah Indonesia Terhadap Fenomena Transformasi Digital: Studi 

Kasus Social Commerce Aplikasi TikTok Shop Tahun 2023 

Syahrani Alemina 

 

ABSTRAK 

 

Era digitalisasi memberikan banyak manfaat bagi masyarakat, terkhusus dalam sebuah 

negara memajukan dalam aspek industri. Melahirkan keberagaman manfaat dan peningkatan bagi 

perekonomian negara dengan keberadaan e-commerce. Perkembangan zaman yang kian massif, 

menghadirkan kegiatan bisnis baru berupa social commerce. Banyak dimanfaatkan oleh beberapa 

aplikasi sebagai tujuan mempromosikan produk yang dimiliki. TikTok Shop salah satu aplikasi 

dengan menerapkan social commerce, namun dengan penyimpangan pemanfaatan terhadap social 

commerce. Perbedaan harga, penyalahgunaan social commerce hingga dugaan lainnya terhadap 

TikTok. Penelitian ini merujuk pada respon pemerintah terhadap fenomena transformasi digital 

dalam kasus TikTok Shop. Dengan menggunakan metode penelitian kualitatif dan teknik 

pengumpulan data melalui sumber data yang berasal dari data sekunder yang berasal dari portal-

portal media online hingga laman resmi pemerintahan. Serta diolah dengan bentuk studi kasus 

dengan menjelaskan fenomena kasus TikTok Shop. Penelitian ini turut menggunakan strategi 

Competition Laws dan serta teori Kebijakan publik yang menjadi acuan dalam penulisan penelitian 

ini. Dengan siklus kebijakan publik, penelitian ini menjelaskan respon dan tindakan pemerintah 

dengan proses awal pembentukan kebijakan. Serta membahas pada indikator dalam strategi 

Competition Laws. 

 

Kata kunci: TikTok Shop, Kebijakan Publik, Social Commerce 
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Indonesian Government Policy Response to the Digital Transformation Phenomenon: Case 

Study of Social Commerce Application TikTok Shop in 2023 

Syahrani Alemina 

 

ABSTRACT 

 

The era of digitalization provides many benefits to society, especially in a country advancing in 

the industrial aspect. It creates a variety of benefits and improvements for the country's economy 

with the existence of e-commerce. The increasingly massive development of the times presents new 

business activities in the form of social commerce. Widely utilized by several applications to 

promote their products. TikTok Shop is one of the applications for implementing social commerce 

but with deviations in the utilization of social commerce. Price differences, misuse of social 

commerce, and other allegations against TikTok. This research refers to the government's 

response to the phenomenon of digital transformation in the TikTok Shop case. Qualitative 

research methods and data collection techniques were used through data sources derived from 

secondary data from online media portals to official government pages. It is processed in the form 

of a case study that explains the phenomenon of the TikTok Shop case. This research also uses the 

Competition Laws strategy and public policy theory as a reference in writing this research. With 

the public policy cycle, this research explains the government's response and actions with the 

initial process of policy formation. We will also discuss the indicators in the Competition Laws 

strategy. 

 

Keywords: TikTok Shop, Public Policy, Social Commerce 
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