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PADA PT XYZ

HELMI RIZKI ARDILIANSYAH

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis waktu pada tahap prakualifikasi dalam proses
pengadaan barang dan jasa di PT XYZ. Proses diawali dengan melakukan GAP Analysis
terhadap proses prakualifikasi berdasarkan pedoman dengan kondisi aktual. Digunakan
metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) untuk mengidentifikasi, menganalisis
dan mengevaluasi potensi kegagalan yang dapat menyebabkan pembatalan pada tahap
prakualifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses evaluasi dokumen prakualifikasi
menjadi faktor utama yang mempengaruhi durasi lamanya waktu prakualifikasi. Potensi
penyebab kegagalan dengan nilai RPN tertinggi yakni banyak dokumen prakualifikasi yang
dipersyaratkan, calon peserta tender lambat merespon klarifikasi dan calon peserta tender
tidak melakukan submit persyaratan dengan lengkap. Berdasarkan hasil analisis
menggunakan FMEA, usulan perbaikan yang diberikan adalah melakukan market
intelligence terhadap dokumen yang akan dipersyaratkan, melakukan benchmark terhadap
pengadaan sejenis yang pernah dilakukan, melakukan konfirmasi ke email atau nomor
kontak yang dilampirkan saat pendaftaran prakualifikasi, melakukan klarifikasi kepada
calon peserta tender terkait kendala yang dihadapi dan tata waktu proses prakualifikasi

sesuai batasan waktu 40 hari kerja.

Kata kunci : Prakualifikasi, Pengadaan Barang dan Jasa, GAP Analysis, FMEA.
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HELMI RIZKI ARDILIANSYAH

ABSTRACT

This research aims to analyse the duration of the prequalification stage in the procurement
process of goods and services at PT XYZ. The process begins with GAP Analysis of the
prequalification process based on guidelines against the actual conditions. The Failure
Mode and Effect Analysis (FMEA) method is used to identify, analyse and evaluate potential
failures that may lead to cancellations at the prequalification stage. The results show that
the evaluation of the prequalification documents is the main factor affecting the duration of
the prequalification period. The potential failure causes with the highest RPN value are the
large number of required prequalification documents, slow response from potential bidder
to clarifications and incomplete submission of requirements by potential bidders. Based on
the FMEA analysis, the proposed improvements are to conduct market intelligence on the
required documents, benchmark similar procurements that have been carried out, confirm
to the email or contact number attached during prequalification registration, provide
clarification to potential bidders regarding the callenges they face and the prequalification

process timeline of 40 working days.

Keyword : Prequalification, Procurement Process of Goods and Services, GAP Analysis,

FMEA
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