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RANCANG BANGUN SISTEM ARSIP DIGITAL DOKUMENTASI
PENYURATAN BERBASIS WEB DENGAN METODE WATERFALL

(STUDI KASUS: KECAMATAN SENEN)

FAATIHAH RAHMATILLAH

ABSTRAK
Kecamatan Senen merupakan salah satu organisasi pemerintahan yang mempunyai
kewenangan mengelola wilayah di bawah kecamatan. Dalam pengelolaan wilayahnya,
Kecamatan Senen juga bersinggungan secara administratif dengan kelurahan dan kota
administratif sehingga memerlukan proses komunikasi. Dalam organisasi ini terdapat
satu divisi yang menjembatani seluruh proses administrasi antar organisasi, seperti
pengelolaan arsip dokumentasi surat. Dengan mengidentifikasi proses pengelolaan
pengarsipan dokumentasi surat, ditemukan permasalahan pada prosesnya yang masih
menggunakan cara manual. Dengan berkembangnya teknologi, penelitian ini akan
membahas tentang pengembangan sistem informasi pengelolaan arsip persuratan di

Kecamatan Senen dengan menggunakan metode Waterfall.

Keywords: Waterfall, Sistem informasi manajemen, Arsip, Dokumentasi surat
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RANCANG BANGUN SISTEM ARSIP DIGITAL DOKUMENTASI
PENYURATAN BERBASIS WEB DENGAN METODE WATERFALL

(STUDI KASUS: KECAMATAN SENEN)

FAATIHAH RAHMATILLAH

ABSTRACT
Senen Sub-district is one of the government organizations that has the authority to
manage the area under the sub-district. In managing the area, Senen sub-district is also
in administrative contact with urban villages and administrative cities which requires
a communication process. In this organization there is one division that bridges all
administrative processes between organizations, such as the management of mail
documentation archives. By identifying the process of managing mail documentation
archiving, a problem was found in the process that still uses manual methods. With
the development of technology, this research will discuss the development of a mailing

archive management information system in Senen District using the Waterfall method.

Keywords: Waterfall, Management information system, Archive, Mail

documentation
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